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RESUMEN

La Inteligencia Artificial (IA) se perfila como una herramienta clave para la
modernizacién del sector publico, especialmente en el ambito de la
contabilidad. Este estudio analiza la intencion de uso de la IA por parte de
los contables de las administraciones publicas locales y los factores que
explican su posible adopcion.

A partir de una encuesta a contables de diputaciones provinciales espafiolas
y mediante un andlisis descriptivo y explicativo basado en el modelo
UTAUT, complementado con variables presupuestarias, econdmicas y
politicas, se observa una predisposicion general favorable hacia el uso de la
IA. Los resultados muestran que la expectativa de rendimiento es el principal
determinante de la intencion de uso, seguida de la expectativa de esfuerzo,
mientras que la influencia social no resulta significativa.

No obstante, la adopcion se concibe mayoritariamente como un proceso
gradual, con horizontes de implantacion situados entre tres y cinco afos, lo
que pone de relieve la existencia de condicionantes institucionales y
estructurales. En conjunto, el estudio aporta evidencia empirica aplicada a la
contabilidad publica local y subraya la necesidad de combinar aceptacion

profesional y capacidad institucional en el analisis de la adopcion de la [A.

ABSTRACT

Technology adoption
Public Sector

Artificial Intelligence (Al) is emerging as a key tool for the modernization
of the public sector, particularly in the field of accounting. This study
analyzes the intention to use Al among accountants in local public
administrations and the factors that explain its potential adoption.

Based on a survey of accountants from Spanish provincial councils and
through a descriptive and explanatory analysis grounded in the UTAUT
model, complemented by budgetary, economic, and political variables, a
generally favorable predisposition toward the use of Al is observed. The
results show that performance expectancy is the main determinant of the
intention to use, followed by effort expectancy, while social influence is not
significant.

However, adoption is largely conceived as a gradual process, with
implementation horizons ranging between three and five years, highlighting
the existence of institutional and structural constraints. Overall, the study
provides empirical evidence applied to local public accounting and
underscores the need to combine professional acceptance and institutional

capacity in the analysis of Al adoption.
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INTRODUCCION

El constante crecimiento de los avances tecnologicos ha provocado cambios en casi todos
los ambitos y profesiones, incluyendo a los contables del sector publico (Valle Cruz et al.,
2020). Aunque existen muchos estudios sobre IA desde el realizado por Turing en 1950, no
es hasta 1985 cuando se realizaron investigaciones relacionadas integramente con el sector

contable (McCarthy et al., 1985).

A raiz de lo anterior, los estudios empezaron a investigar el impacto de las nuevas tecnologias
en el sector contable. Ademads, se destaco la importancia de que las herramientas con 1A
debian de adaptarse a la normativa contable, al tener caracteristicas especificas dicho sector
(Bakarich y O’Brien, 2021). De esta manera, nacieron sistemas ajustados, tales como
Enterprise Resource Planning (ERP) o Systems, Applications y Products in Data Processing
(SAP), los cuales favorecen la eficiencia en las funciones de los entes publicos al incorporar

tecnologias adaptadas a dicho sector (Vasquez Matiz et al., 2021; Wirtz y Miiller, 2018).

Por lo que el continuo avance tecnologico, ha derivado en el incremento de incorporaciones

de programas informaticos con IA en las

Por lo que, el continuo avance tecnoldgico, ha derivado en un incremento de programas
informaticos con IA en las organizaciones, lo que ha provocado la preocupacion de la
sociedad sobre la privacidad de sus datos, aunque esta desconfianza es solventada por la

garantia de anonimizacion que dicha tecnologia ofrece (Al Wael et al., 2024).

No obstante, seguia existiendo una escasez de estudios sobre la aceptacion de la IA en la
contabilidad, siendo necesarios modelos que analizaran la intencion de uso. En este contexto,
surge la Teoria Unificada de la Aceptacion y Uso de la Tecnologia (UTAUT), desarrollada
por Venkatesh en 2003 para el profundo estudio de dicha intencién. Aunque no fue hasta
2022 cuando este enfoque se complementa con el Modelo de Aceptacion de la Tecnologia
(TAM3), una extension del modelo original (Abu Afifa et al., 2023), pudiéndose medir la

intencionalidad de uso en IA de forma mas certera.

A pesar de ello, actualmente los estudios realizados sobre la adopcion en 1A dentro del
ambito contable, y en especial del sector publico, siguen siendo limitados. El presente
estudio aborda dicho vacio, debido a que el objetivo de esta investigacion es determinar la
intencion de uso en IA de los procesos contables en las diputaciones provinciales de Espafia.
Con el propésito de alcanzar dicho objetivo, se planted un analisis descriptivo y explicativo

para identificar el grado de adopcion de la IA en las areas contables y diferentes variables
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que pueden ayudar a entender dicha adopcion. Por lo que, este trabajo puede contribuir a que
las administraciones publicas planteen tomar medidas para la adopcion de 1A, beneficiandose

por la calidad que le aportaria a la gestion de sus servicios entre otras ventajas.

Este trabajo se ha estructurado de la siguiente manera: en primer lugar, se establecen los
conceptos basicos en los que se centra el estudio, como es la IA en el ambito contable. En
segundo lugar, se presenta una revision de la literatura sobre estudios previos que analizaron
la adopcion de tecnologias disruptivas, ademas de los factores que ayudan a explicar su
adopcion. A continuacion, se describe la metodologia disefiada, gracias a la cual hemos
llegado a los resultados que nos han permitido alcanzar nuestro objetivo. Finalmente, se

explican las conclusiones derivadas de las hipotesis previamente planteadas.



INTELIGENCIA ARTIFICIAL EN EL AMBITO CONTABLE.

Segun John McCarthy en el afio 2000, la Inteligencia Artificial (IA) es: “aquella ciencia e
ingenieria de crear maquinas inteligentes, especialmente programas informdticos
inteligentes”. No obstante, Turing en 1950 fue el primero en preguntarse si una maquina era
capaz de pensar e incluso de si podria comportarse como un humano. Por lo que, en 1987,

Fischler y Firschein describieron caracteristicas propias de dicha tecnologia:
e Actitudes mentales (creencias).
e C(Capacidad de aprendizaje y resolucion de problemas.
e Planificacion y prediccion.
e Comprension de ideas contradictorias.
e Uso del lenguaje y creacion de nuevos conceptos.

Estas caracteristicas derivaron en la especializacion de la IA para los distintos sectores, como
lo son el ambito de la financiacion, de la auditoria, entre otros (Molina Flores y Fernandez
Lopez, 2018). Pese a lo anterior, seguian existiendo inconvenientes que cubrir, ya que, el
ambito contable, contiene regulaciones especificas de su ambito. Por tal razon, se planted
adecuar aquellas herramientas que ya estaban estandarizados (Bakaric y O'Brien, 2021).
Planteandose establecer marcos reguladores donde la IA se ajustara a la normativa contable
y a posibles problemas éticos donde se pudiese garantizar la transparencia y la anonimizacion

de los datos con los que las entidades trabajaban (Munoko et al., 2020).

Para solventar la preocupacion de la privacidad de los datos, se estudio su veracidad, donde
se comprobd como las herramientas que contenian IA garantizaban dicha privacidad
(Almeida Blacio et al., 2024; Sanz y Manso, 2024). Esto refuerza la seguridad y confianza
de la sociedad sobre el uso de herramientas que contengan IA que utilizan las entidades. En
vista de esta ventaja, también se destacan los beneficios de optimizacion de procesos y de
automatizacion, los cuales permiten tomar decisiones en situaciones de alta incertidumbre y
con ello facilitar la gestion de grandes volimenes de datos dentro de las organizaciones(Al
Wael et al., 2024). Para una adecuada incorporacion de estas utilidades en las entidades, se
debe de integrar un software contable, el cual asegura una mejoria en la eficiencia, al permitir

operar de manera mas coordinada (Hernandez et al.,2020.; Villalba et al., 2021)

A partir de las anteriores ventajas, se recopilaron las areas clave donde la IA se aplica de

forma efectiva. (Ver Tabla 1).



Tabla 1: Aplicaciones de la IA

IA Aplicada | Descripcién |
Sistemas de expertos Comprension automatizada de las actividades.
Redes neurales artificiales Identificacion de patrones en grandes voliimenes de datos.

Sistemas basados en
conocimientos
Agentes inteligentes Recoleccion de datos obtenidos de diferentes fuentes.

Resolutivos en situaciones complejas.

Fuente: Elaboracion Propia

Bahssas et al. (2015), mostraron que, para la incorporaciéon de programas con estas
aplicaciones, se debia de adoptar anteriormente sistemas de informacion contable, siendo sus
siglas inglesas AIS. De esta forma, las entidades publicas pueden adquirir Ias
funcionalidades previamente comentadas. Por ello, sistemas de aplicacion de recursos
empresariales, como el sistema de ERP, son imprescindibles para la adopcion de IA en una
sola plataforma, estando todo centralizado y organizado en un mismo lugar, favoreciendo a
la rapidez de efectuar tareas. No obstante, la incorporacion de sistemas inteligentes supone
para las entidades un coste elevado, al tener un peso de inversion inicial considerablemente

alto.

Contrarrestando el coste, se destaca como la incorporacion de ERP en el &mbito contable ha
dado lugar a agilizar procesos contables tradicionales, que eran mas lentos, optimizdndose
con ello la toma de decisiones que las entidades deben realizar en un determinado tiempo
(Casanova Villalba et al.,, 2023). Esta evolucion, se encuentra originada por la
transformacion digital actual, por ello se elabora una tabla donde se caracterizan las
principales funcionalidades que pueden ayudar a las entidades publicas en la adopcion de

herramientas tecnologicas (Ver Tabla 2).



Tabla 2: Sistemas informaticos que contienen IA

EMISION DE

MONITOREO

GESTION

MOVIMIENTOS

ANALISIS

ANALISIS DE

LOGO Amhéﬁi?l‘zom o | FACTURAS STI())ECK E}Sgﬁ;t/;gg SH??;‘IOCI\?:ZUISDSOS FINANCIERO INF;);{;\I/IA%?AION GgEITEIS?E];E Dgg\gén?és Vﬁfgg;s
SAP S/4AHANA SAP4 v v v v v N v
MICROSOFT
ommces | mE v v v v
HOLDER v v v v
IBM WATSON v v v v
ALEGRA v v v
SKYMIND Nz Nz N
ASPEL Siigo | @spel v v v v
ANFIX » anfix v v v
CEGIDEKON | cegid Ekon v v v v v
ACCOUNTINFSEED \/ V V
ZOHO NOOKS Nz Nz
NETSUITE v v N v v Nz
QUICKBOOKS v v
DATASNIPPER i v v v v
PEOPLESOFT | PeopleSoft. v/ v v v v v v v

Fuente: Elaboracion Propia



Entre los diferentes sistemas que contienen IA, la que mas destaca en el 4ambito contable es
SAP, siendo conocida por ser lider entre los anteriores sistemas, ya que es la que mas
resultados de optimizacidn en procesos y tareas contables ha generado en las organizaciones
(Vasquez Matiz et al., 2021). Por consiguiente, emerge la alianza estratégica entre Deloitte,
UiPath y SAP, las cuales promueven la adopcion de programas que contengan ERP en

Espaiia (Deloitte, 2023).

Aunque, la adopcion de este tipo de IA varia dependiendo del nivel de gobierno en donde
las entidades se encuentren. A continuacion, nos centraremos en el gobierno espanol, donde
resalta MINERV A, por ser una plataforma que utiliza multitud de datos para la identificacion
de riesgos que puedan darse en una entidad. Por otro lado, destaca CoFFEE, al ser un
programa creado a través del Ministerio de Asuntos Econdmicos y Transformacion Digital,
que ayuda a la correcta gestion de los Fondos Europeos, a través de procesos automatizados

que contribuyen a la mejora de eficiencia en dicha gestion (Gobierno de Espaiia, 2024).

Por otro lado, dentro del dmbito local, la Camara de Comercio de Almeria (2024), se
encuentran promoviendo la adopcion de IA en las entidades almerienses, para que puedan
incorporar estrategias de internacionalizacion con herramientas que contengan IA. Siendo
reconocidos, segin Cronica de Andalucia (2024), los multiples proyectos de adopcion de
dicha inteligencia en la administracion publica, destindndose treinta y seis millones de euros
a este fin. Esto ha derivado a que los empleados contables sean uno de los colectivos mas
expuestos a la aplicacion de la IA, en comparacion con otros sectores (Afi, 2023).

Por tltimo, la especulacion de los peligros y beneficios que contiene la IA ha ido aumentando
de forma gradual (Dwivedi et al., 2021; Sun y Medaglia, 2019; Wirtz y Miiller, 2019),
provocando cambios en las dreas publicas, donde existe un debate sobre si resulta realmente
ventajosa su adopcion (Valle Cruz et al., 2020). Por ello, actualmente la adopcion de 1A no
es homogénea entre las distintas entidades, ya que algunas invierten en su uso y otras no,

dependiendo de la incertidumbre que les genere su adopcion (Berryhill, 2019).



REVISION DE LA LITERATURA

Como consecuencia del continuo avance tecnologico, diversos estudios como los de Ferri et
al. (2021) o Abu Afifa et al. (2023), analizaron la intencién de los contables en la adopcion
de nuevas tecnoldgicas. Los primeros se centraron en el estudio del impacto de las
automatizaciones en procesos contables y de auditoria que contuviesen tecnologia blockchain
(BT). En dicho estudio, aplicaron el modelo TAM, el cual fue ampliado al TAM3, y lo
complementaron con el modelo UTAUT (desarrollado por Venkatesh et al. en 2003), donde
concluyeron que la expectativa de esfuerzo, expectativa de rendimiento e influencia social
eran las principales variables (constructos) que motivaban a los auditores a la adopcion de

BT.

En cuanto a Abu Afifa et al. (2023), estos incluyeron nuevas variables, como son la
relevancia laboral, la calidad en la informacion contable, la compatibilidad, la autoeficacia
informatica y la confianza. Esta tltima variable, junto con la de seguridad, fue destacada
también por Sekar Rajasekaran et al. (2022), ya que result6 ser fundamental para contrastar
que los procesos se realizaban de forma segura para los usuarios. Un ejemplo de esto mismo
se observa en el informe de Berrihill et al. (2022), quienes analizaron como la adopcion en
IA repercuti6 en la reduccion de costes administrativos. En consecuencia, se concluyo a la
integraciéon de ambos modelos. Reafirmando lo expuesto por Buabeng y Baah (2020),
quienes utilizaron en una parte de su estudio el modelo TAM y pudieron observar que era
insuficiente, por ello se tomd la decision de afadir a este estudio el modelo TAM3 junto con

el modelo UTAUT.

Continuando con estos enfoques, ademds de la BT, han aparecido otro tipo de tecnologias,
comentadas por Gonzalez Murcia et al. (2022), donde mencionaron la IA, el Big Data y la
RPA. Debido a que, sus caracteristicas propias ayudaban en el desarrollo de las actividades
de las entidades, como es el caso de la automatizacion de tareas repetitivas, resaltando como
obtenian optimizacién y eficiencia. De manera similar, Delgado y Reinoso (2024), refuerzan
que la eficiencia es una funcionalidad clave para la adopcion de TA en la contabilidad publica.
En paises como Argentina, Colombia y Ecuador, la eficiencia junto con la transparencia es
determinante, aunque su ausencia en las entidades no se comprob6d que desencadenaran en
un inconveniente para adoptar IA, si siéndolo la falta de infraestructura tecnologica y la

resistencia al cambio.



Desde otra perspectiva, la formacidon que poseen los profesionales ha sido objeto de estudio,
ya que la capacitacion influye directamente en la aceptacion de tecnologias. Asi lo sefialan
Moron et al. (2023), quienes comprobaron que un mayor nivel de preparacion por parte de
los contables favorecia a su disposicion por utilizar herramientas con IA. Siendo corroborado
por Quisque et al. (2024), al afirmar que el grado de formaciéon en IA, incrementa la
probabilidad de usar sistemas de automatizacion en el &mbito contable. Asimismo, Yaseen
y El Qirem (2018) aportaron una percepcion mas amplia, debido a que comprobaron como
el género era también un factor determinante, exponiendo que las mujeres tienden a percibir

mas facil el uso de tecnologia en comparacion con los hombres.

En cuanto a los factores de asignacion de recursos publicos, ademas de la recaudacion de
impuestos, Piermarini et al. (2023) plantearon que variables como la poblacion y la
distribucion geografica también son fundamentales. Aprecidandose como la IA, es utilizada
para poder predecir las dificultades que se presenten en las administraciones publicas,

mediante la planificacion automatizada del gasto publico que la IA aporta al sector.

Apoyandonos en los estudios de Granados Bernal et al. (2021) e Iglesias et al. (2017), se
observa como la presion fiscal también es determinante en la adopcidn de A, debido a que
ambos estudios coincidieron en que cuanto mayor carga impositiva exista, mayor sera la
barrera para su adopcion. No obstante, la posible barrera podria contrarrestarse si se
aprovechard el potencial de la IA como herramienta de planificaciéon presupuestaria.
Sustentado por Delgado y Reinoso (2024) al comprobar que es vital prever los ingresos y

gastos (funcionalidad que dispone la [A), para poder reducir el déficit.

De igual manera, Yacila Espinoza et al. (2025) apoyaron lo anterior, al demostrar que el uso
de TA en un sistema de gestion de riesgos provocaba un incremento en la eficiencia. En
cambio, Castellanos et al. (2019) pese a estar de acuerdo con la optimizacion que el uso de
IA genera en la gestion publica, obtuvo que el uso de IA derivaba en una opacidad
algoritmica, derivando en una falta de transparencia, pero como se pudo ver anteriormente,

esto no es una barrera para considerar.

Centrandonos mas en el sector publico, estudios como el Banco de Desarrollo de América
Latina y el Caribe (CAF, 2021), escribieron sobre el impacto que tiene la IA en la
modernizacion de las administraciones publicas, diferenciando su adopcion en diferentes
niveles. Por ello, pusieron de ejemplo a la Agencia Estatal de Administracion Tributaria de

Espana (AEAT), ya que es considerada una de las mas avanzadas, por su gestion de datos,



donde lucha contra el fraude fiscal. Debiéndose a que desde 1992 hasta la actualidad, la

AEAT ha recopilado un gran volumen de informacion, permitiéndole automatizar procesos.

Centrandonos en el tema de ideologia politica y adopcion de las tecnologias disruptivas,
tenemos el planteamiento de Cachero et al. (2024), quienes identificaron como los gobiernos
con tendencia liberal tienden a promover el desarrollo en digitalizaciéon. No obstante, Solé
Oll¢ y Sorribas Navarro (2008), mostraron que aquellos municipios que se encuentran
politicamente alineados con los gobiernos regionales o nacionales reciben mas financiacion.
Por lo tanto, tienen mas posibilidad de invertir en tecnologia, por ejemplo, en su analisis se
obtuvo cémo aquellos municipios que se encontraban alineados obtuvieron un 0,40 mas de
fondos que los no alineados. Por el contrario, Sanchez Becerra et al. (2024) mostraron que,
en los municipios con mayores ingresos, podia derivar en que evitasen proyectos que
contuviesen nuevas tecnologias. Chavez Rivas et al. (2024) estudiaron la modernizacion de
la gestion publica en diferentes niveles de gobierno, donde obtuvieron que la digitalizacion,
el gobierno abierto y la gestion son determinantes a la hora de que las administraciones

publicas adopten IA.

A continuacion, se presenta un resumen de los estudios mas relevantes analizados en esta

revision, destacando sus enfoques y hallazgos principales.

Tabla 3: Estudios relevantes

Tema del estudio \ Metodologia
Adopcion de IA en Andlisis Formacion de los
Afifaetal. 2022 la contabilidad . empleados es clave para la
L1 empirico .,
publica adopcion de TA
., Estud} © La IA mejora la
Delgadoy Integracién de IA | comparativo en transparencia y eficiencia
- 2024 en contabilidad Argentina, . ’
Reinoso s . pero existen barreras como
publica Colombia y . . .
es la resistencia al cambio.
Ecuador
Sol¢ Oll¢ y Afinidad politica y e Los municipios alineados
. . Analisis i .
Sorribas 2008 financiamiento cconomeétrico politicamente reciben un
Navarro municipal 40% mas de fondos.
’ Impacto de Ia IA, o Destacan '1a contabilidad
Gonzalez . Revision automatizada y como
. 2022 Big Datay RPA en g .
Murcia et al 1 bibliografica mejora la toma de
contabilidad decisi
ecisiones.
Chavez Rivas Modernizacion de Anilisis d_e , La digitalizacion contra las
2024 S transformacion Lo . .
et al. la gestion publica digital limitaciones tecnoldgicas.
Sanchez Gestion tributaria Analisis La eficiencia tributaria
B tal 2024 municipal en el descriptivo e depende del esfuerzo fiscal
ccerra ctal. Norte de Santander | indices simples de las administraciones

Fuente: Elaboracion Propia
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A pesar de esta literatura y el creciente interés por la adopcion de IA en el ambito contable,
en la literatura actual se observa un vacio a nivel nacional y sobre todo regional. Ademas de
la falta de estudios sobre las entidades publicas y la adopcion de IA en las mismas. Es por
ello, que este trabajo pretende analizar todo lo anterior a través del modelo UTAUT y sus
variables condicionantes, por lo que acto seguido se muestra la metodologia llevada a cabo

para su elaboracion.

METODOLOGIA

Este estudio se basa en determinar la intenciéon de uso en IA en la contabilidad de las
administraciones publicas, concretamente, en las diputaciones provinciales, cabildos y
consejos insulares de Espafia. Parte del presente estudio se ha realizado a través de una
encuesta y de un analisis descriptivo de las variables relacionadas con la dependiente
(intencién de uso). Posteriormente, se realiza un analisis explicativo, donde se consideran
los constructos bases del modelo UTAUT (variables independientes principales) y los

propios de las diputaciones provinciales (variables independientes complementarias).

Muestra del analisis

La poblacion objetivo se planted sobre las 52 diputaciones provinciales de Espafia, de las
cuales se obtuvo respuesta por parte de 31 de las mismas. Ademas de estos datos, se recopilo
otro tipo de informacion a través de los presupuestos municipales (Ministerio de Hacienda),
las estadisticas sobre poblacion dependiente (Instituto Nacional de Estadistica), entre otras
fuentes, para poder adaptar el enfoque del modelo UTAUT al contexto del actual estudio. A
continuacion, la siguiente imagen ofrece un resumen del contenido de los posteriores

apartados.

Imagen 1: Intencion de Uso en IA
)
Variables

) Variable
INTENCION Dependiente

DE USO

Variables

Independientes

Complementarias Ideologia Politica ] [ Inversion ] [ Presion Fiscal ] [ Renta por Municipios ]

Fuente: Modelo UTAUT (2022)
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Analisis descriptivo

En linea con Ferri et al. (2021), la variable dependiente corresponde a la adopcion de uso de
la IA en las diputaciones provinciales. Se analizd mediante una escala del uno al cinco
(desacuerdo-acuerdo) a través de la encuesta mencionada anteriormente. Para lograr una
interpretacion adecuada, este apartado se subdivide en tres preguntas mostradas en la
siguiente tabla, donde la intencién de uso se obtiene mediante una media aritmética de la

puntuacién obtenida en cada respuesta.

Tabla 4: Preguntas sobre la Variable Dependiente

Variable Dependiente Codigo Elemento de Medicion
USO1 Intencion de utilizar la IA en la actividad contable

Planteamiento de comenzar a implementar IA en las
actividades contables.
Intencién de utilizar IA tanto como le sea posible en las
actividades contables.
Fuente: Elaboracion Propia

Intencién de uso USO2
(USO)

USO3

En cuanto a la segunda pregunta (USO2), se debe de considerar que Berryhill et al. (2019),
mostro como las entidades no tienen planteado incorporar IA hasta dentro de unos tres o cinco

anos.

Analisis explicativo

Con la finalidad de analizar los factores que influyen en la variable dependiente (USO), se
ha trabajado sobre un modelo de regresion lineal multiple, en donde se han agregado a dicha
variable las diferentes variables independientes que se han seleccionado en base a las
conclusiones extraidas de los estudios analizados en la revision.

Destacando algunos estudios previos, Abu Afifa et al. (2023) y Ferri et al. (2021), fueron
quienes destacaron el impacto que tenian las variables de expectativa de rendimiento, la
expectativa de esfuerzo o la influencia social (constructos del modelo UTAUT) con respecto
a la tendencia de usar IA. De igual forma, otros estudios, como los de Solé Ollé y Sorribas
Navarro (2008) y Buabeng y Baah (2020), mencionaron otros factores a destacar como son

la politica, la demografia, la economia y los presupuestos.

Variables independientes principales
En la literatura revisada se observa la influencia que disponen las variables de expectativa

de rendimiento, expectativa de esfuerzo e influencia social, sobre la adopcion de IA. Estos
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se miden de igual forma que la variable dependiente, es decir, mediante una escala del uno

al cinco (desacuerdo-acuerdo).

Expectativa de rendimiento
Definida por el modelo UTAUT como el nivel de expectativa proyectada en el incremento

de la eficiencia que se percibe en el uso de la tecnologia.

Tabla 5. Preguntas sobre la expectativa de rendimiento

Variable Independiente \ Caédigo Elemento de Medicion

Usar IA me permitiria/me permite mejorar las
actividades de contabilidad publica

EXP.REN 1

Expec.tat'wa de EXP REN 2 Eluso de Il_\ famhtana/fac;l_ﬁa la p’res_tacmn de
rendimiento servicios de contabilidad publica
(EXP.REN) Usar A mejoraria/mejora mi eficacia en las

EXP.REN3 actividades de contabilidad publica

Usar IA mejoraria/mejora la eficiencia de mi

trabajo

EXP.REN 4

Fuente. Elaboracion Propia

Este constructo, tiene especial relevancia en la intencionalidad de uso, corroborado por el
estudio de Sekar Rajasekaran et al. (2022), donde exponen como las nuevas tecnologias
contribuyen a la mejora de la eficiencia en las entidades, al permitir realizar transacciones

de forma casi instantanea. En base a lo comentado, se formula la siguiente hipdtesis:

HI: La expectativa de rendimiento influye positivamente en la intencion de uso de la 14 en

el ambito contable.

Expectativa de esfuerzo

Se refiere al grado de facilidad de utilizacion de herramientas que contengan IA. (Abu Afifa

et al. 2022).

Tabla 6. Preguntas sobre la expectativa de esfuerzo

Variable Independiente Codigo \ Elemento de Medicion
Me resultaria/resulta facil utilizar IA para actividades
EXP.ESF 1 de contabilidad péiblica
Expectativa de esfuerzo EXP.ESF 2 Aprender a usar 1A seria/es facil para mi
(EXP.ESF) EXP.ESF 3 | Seria/es facil para mi volverme habil en el uso de IA
EXP ESF 4 El uso de IA para actlYldades de contablhda’d publica
no se caracteriza por causarme estrés

Fuente. Elaboracion Propia
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Segun Yaseen y El Qirem (2018), quienes analizaron en profundidad la facilidad de uso
percibida, plasmaron su importancia llegando a la siguiente conclusion: las mujeres tienden
a percibir estas tecnologias de forma mas facil en cuanto a adoptar IA frente a la que perciben
los hombres. Se formula la siguiente hipdtesis:

H2: La expectativa de esfuerzo influye positivamente en la intencion de uso de 14 en el

ambito contable.

Influencia social

La influencia social también es definida por el modelo UTAUT, como el impacto que tienen
los familiares y conocidos en influir sobre el encuestado en cuanto a su tendencia a adoptar

IA.

Tabla 7: Preguntas sobre la influencia de uso

Variable Independiente Codigo \ Elemento de Medicion

LSOCIAL 1 Las personas que ‘mﬂuyen en mi C(?mportamlento
pensarian/piensan que deberia usar IA

Las personas que son importantes para mi
L.SOCIAL 2 pensarian/piensan que deberia usar IA en actividades
Influencia social de contabilidad publica

(LSOCIAL) Mi jefe cree que deberia aprender a utilizar IA para
I.SOCIAL 3 actividades de contabilidad ptiblica

Las personas que trabajan conmigo pensarian/piensan
[.SOCIAL 4 que deberia usar IA en actividades de contabilidad
publica

Fuente: Elaboracion Propia

Segtin Venkatesh et al. (2003) esta variable fue esencial para la determinacion del modelo
TAM2. Aunque para este estudio se utilizard la base ampliada de Abu Afifa et al. (2023),
puesto el modelo que aplica es el TAM3, siendo mas completo, ya que anade mas variables
que afectan a la adopcion en [A y que son complementarias a dicha influencia, siendo estas:

el género, la edad, y la educacion. Se formula la hipotesis:

H3: La influencia social influye positivamente en la intencion de uso de 1A en el ambito

contable.

Variables independientes complementarias

En este estudio se afiadiran variables complementarias, ademas de las principales del modelo

UTAUT, para poder contextualizar el analisis al ambito contable de las diputaciones
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provinciales. Siendo estas la ideologia politica, la inversion, la presion fiscal y la renta por

municipios.

Ideologia politica

Dicha variable es un factor clave si se enfoca hacia la influencia de uso, como ilustraron
Cachero et al. (2024) en el caso de encontrarnos bajo mandato de gobiernos liberales. Esto
se enlaza con el estudio de Sol¢ Oll¢ y Sorribas Navarro (2008), donde expusieron que las
administraciones publicas que reciben mas fondos son las que se encuentran alineadas con
los gobiernos nacionales, siendo mas propensos a recibir mas subvenciones, pudiendo

destinarse una mayor parte en adoptar IA.

Para poder analizar esta variable, se tomd de base el partido politico que gobierna en cada
diputacion de la muestra, dividiéndolas en progresistas y conservadoras, asignandoles un

valor numérico a cada uno y posteriormente exportando los datos al programa STATA:

e Progresista: 1

e Conservador: 0

En base a lo expuesto, se formula la siguiente hipotesis:

H4: La ideologia politica influye en la intencion de uso de 1A en el ambito contable.

Inversion

Segun Yacila Espinoza et al. (2025), la inversion tiene un papel fundamental en la intencion
de uso. Por ejemplo, segun la cuantia de la inversion, incidird en la adquisicion de una
infraestructura tecnologica o de un software mas avanzado. De igual forma, mediante el
mapa de inversiones de Cotec (ver Anexo 1), se puede comprobar cémo la inversion publica
en [+D en Espaiia crece al haberse fijado objetivos alcistas, que van en la misma direccion
con la Estrategia Espafiola de Ciencia, Tecnologia e Innovacion 2021-2027. Esto se puede
considerar una limitacion al no saber exactamente qué porcentaje corresponde a la adopcion

de herramientas que contengan IA.

Esta variable se calculdé como el cociente entre los gastos de capital y corrientes, utilizando
los datos disponibles del portal de Informacion de los Presupuestos de las Entidades Locales

del Ministerio de Hacienda. Se formula la siguiente hipotesis:

H5: La inversion influye en la intencion de uso de 1A en el ambito contable.
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Presion fiscal

Descrita por Brito Gaona et al. (2017) como: ‘“una expresion contable utilizada para
referirse al porcentaje de los ingresos que las personas fisicas y/o juridicas aportan al
Estado o el PIB recaudado a través de los impuestos”. Asimismo, se debe destacar su fuerte
influencia sobre la inversion, ya que, cuanto mayor sea la carga fiscal que se soporte, menor
sera la inversion en IA. Esto se refuerza con el estudio de Granados et al. (2021) y Zafra
Gomez et al. (2008) quienes mostraron que las entidades se enfrentan a distintos niveles de
impuestos en funcion de su rentabilidad y localizacion, llegando a la conclusion de que los

municipios con mayor carga fiscal reducen su predisposicion a adoptar IA.

De igual forma que la inversion, la informacion se extrae del Ministerio de Hacienda,
necesitando en esta ocasion acudir al resumen de la clasificacion economica, donde se toma
como cociente los impuestos directos e indirectos y de divisor el total de poblacion
dependiente. A continuacion, se formula la siguiente hipotesis:

H6: La presion fiscal influye negativamente en la intencion de uso de IA en el ambito

contable.

Renta por municipios

Definida como la renta disponible una vez restado el IRPF y las cotizaciones por Seguridad
Social, segin OECD (s.f.). En febrero de 2025 el Ministerio de Inclusion, Seguridad Social
y Migraciones mostraron como los afiliados en el Gltimo mes se han incrementado en un
0,48%. Por otro lado, Sanchez Becerra et al. (2024), destacaron que aquellos municipios que
disponian de una alta renta son lo que tienden a priorizar las tecnologias que ya disponen,

evitando adoptar nuevas. Por ello, se plantea la siguiente hipotesis:

H?7: La renta por municipios influye negativamente en la intencion de uso de 1A en el ambito

contable.

En ultima instancia, se mostrara en la siguiente tabla un resumen de las diferentes variables
analizadas, para la realizacion del andlisis de regresion lineal multiple, donde se utilizé el

programa STATA 14.0:
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Tabla 8: Total de variables

Variables Constructo Nombre Descripcion
Dependiente USO Intencion del uso Nivel alc’a HZE.ldO de uso de IA del
a4mbito contable
Expectativa de Impresion de como la IA mejora la
EXP.REN .. .. . .
rendimiento eficiencia, eficacia de dicho empleo
Independientes EXP.ESF Expectativa de Pe_:r.cepc_:lron sobre si fuese facil lra
A esfuerzo utilizacion de A sin causar estrés
Principales Pensamiento de terceros sobre la
L.SOCIAL Influencia social . .
decision de implementar 1A
Posibilidad del rango politico que
IPO Ideologia politica pueda influir, subdividida en
conservador y progresista
. Recursos econdmicos destinados en
INV Inversion g
. su adopcioén
Independlentqs Recaudacion real proyectada en la
Complementarias | p FIS POB.1 Presion fiscal poblacion dependiente de cada
municipio
RENT.B Ren.ta. por Capacidad economlca.cpspomble
municipios para su adopcion

Fuente: Elaboracion propia

Analisis de los resultados

Resultados del analisis descriptivo

Para la elaboracion de este apartado, previamente se elabor6 una encuesta, destinada a las
52 diputaciones provinciales, aunque la totalidad de respuestas fueron 31 de las mismas. En
consecuencia, estas entidades representan a un total de 7.719.799 de la poblacion dependiente

espafiola en el afio 2024.

Variable dependiente

En esta seccion se cuantifica el grado de intencidon de uso en IA dentro de la muestra obtenida.
Para ello, la encuesta contiene tres preguntas concernientes a la variable dependiente,
tomando la media de las puntuaciones de las tres respuestas. Las cuales corresponden a una

escala del uno al cinco. (Ver Tabla 9).

Para clasificar los resultados, se establecié como parametro tendencia favorable a aquellas
respuestas cuya puntuacion se encontraban entre tres y cinco, es decir, los mas dispuestos a
adoptar IA. El siguiente parametro tendencia neutra corresponde a una puntuaciéon de tres.
Por ultimo, la tendencia desfavorable incluye aquellas puntuaciones de uno al dos, es decir,

aquellos que expresaron su negativa con respecto a la intencion de adoptar TA.
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Tabla 9: Grado de aceptacion de la variable dependiente

Tendencia Tendencia Tendencia
Favorable neutra desfavorable

Pregunta

Tengo la 1njcepcmn de utilizar 1A para 55.90% 29.40% 14.70%
actividades contables
Planeo comenzar a implantar IA en mis

0 0 0
actividades contables 44,10% 26,50% 29,40%
Tengo la intencion de utilizar IA tanto
como sea posible para actividades 55,90% 23,50% 20,60%

contables

Fuente: Elaboracion Propia

Estos resultados nos muestran la tendencia mayoritariamente favorable entre los contables
publicos encuestados. En concreto, 55,90% de ellos tienen intenciéon de usarla en sus
actividades contables. Sin embargo, en el momento de plantearles el comienzo de su uso,
este porcentaje disminuye un 11,80% y aumenta la posicion contraria a la adopcion de IA en

unos 14,70%.

Variables independientes
Para una informacién mas detallada sobre las variables independientes consideradas para
medir la variable dependiente (USO), se exponen en la tabla 10, los resultados del analisis

descriptivo de dichas variables, para la muestra de las 31 diputaciones provinciales.

Tabla 10: Resultado del analisis descriptivo de las variables

Variable Media  Desviacion Minimo Maximo
Uso 3,40806 1,26430 1 5
EXP.REN 4,13709 1,01209 1 5
EXP.ESF 3,56451 0,75819 2,25 5
L.SOCIAL 3,04032 1,13669 1 5
IPO 0,51612 0,50800 0 1
INV 0,304838 | 0,13426 0,08 0,59
P.FIS.POB.1 | 265,8706 | 569,346 71,66 | 3.193,14
RENT.B 24.326,4 | 2.031,36 2.0591 29.759

Fuente: Elaboracion Propia

En la anterior tabla, se observa como la variable dependiente tiene una media de 3,41,
indicando una posicién mayoritariamente favorable que disponen las diputaciones hacia la

adopcion de IA. Por otro lado, su desviacion es de 1,26, donde muestra una heterogeneidad
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significativa entre dichas entidades publicas, reforzando, por tanto, la necesidad de analizar

las variables que expliquen estas diferencias.

Entre las variables independientes principales, observamos como la expectativa de
rendimiento tiene una media de 4,14 y la expectativa de esfuerzo unos 3,56; siendo ambas
elevadas, reafirmando los estudios previos analizados en la revision. Por otro lado, en las
variables complementarias, se destaca una alta dispersion en la presion fiscal y en la renta
por municipios, lo que nos indica la heterogeneidad que contiene la muestra.

Asimismo, la siguiente imagen permite visualizar la concentracion de las diputaciones con
mayor predisposicion hacia el uso de la IA, destacando el sureste, donde coinciden las
mayores puntuaciones en la intencion de adopcion de IA. Sus entornos se caracterizan por
ser politicamente conservadores y por poseer un mayor nivel de inversion en [+D (aunque
no garantice que su totalidad se destine a dicha tecnologia). Ademas, para poder comprender
mejor esta imagen se puede consultar el Anexo 2, donde se detallan las puntuaciones medias

por CCAA.

Imagen 2: Mapa por CCAAy sus tendencias

- Tendencia favorable

Tendencia desfavorable d

Fuente: Elaboracion Propia

Resultado del analisis explicativo
En este apartado, se muestran las correlaciones entre variables independientes con respecto
a la variable dependiente y entre las mismas, obtenidas a través del anélisis de la matriz de

correlaciones de Pearson. (Ver Tabla 11). Ademas, se debe mencionar que, aunque las
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variables independientes muestren entre si significatividad, no resulta un inconveniente (Neter

etal., 2019).

Tabla 11: Matriz de correlacion

USO EXP.REN EXP.ESF LSOCIAL IPO INV P.FIS.POB1 RENT.B
USO 1,000
EXP.REN | 0,0000%** 1,000
EXP.ESF | 0,0000%** | 0,0003%** 1,000
LSOCIAL | 0,0005%%* | 0,0017%%* | 0,0036%** 1,000
PO 0,0935% 0,1657 0,1293 | -0,0228***| 1,000
INV 0,1377 |-0,0964***| 0,1832 |-0,1083***| 0,1534 | 1,000
P.FIS.POB.1[-02061%**|-0,1151%**| -0,2136*** | -0,0628***| 0,1856 [0,1019] 1,000
RENT.B 0,1159 0,1497 0,2131 0,0536* |0,0588*(0,1774| 0,0603* 1,000
*_ Correlacion significativa al nivel 0,10. **. Correlacion significativa al nivel 0,05. ***. Correlacion significativa al nivel 0,01

Fuente: Elaboracion Propia

En los resultados se observa como las variables independientes principales del modelo
UTAUT, tienen una relacion positiva y son, con respecto a la variable dependiente, altamente
significativas. Haciendo referencia a las mas relevantes, mencionamos la expectativa de
rendimiento y la expectativa de esfuerzo, ya que contienen un alto porcentaje de

significatividad sobre la intencion de uso.

Por otro lado, entre las variables independientes complementarias, se destacan la presion
fiscal, con una correlacion negativa significativa y la ideologia politica, ya que presenta una

correlacion positiva, ademas de significativa.

A continuacion, se analizan las hipdtesis planteadas anteriormente con la obtencion de

correlaciones obtenida en la Tabla 12.

e Expectativa del rendimiento (H1): su porcentaje refleja como es una variable que
influye significativamente en la intencidon de uso. Ademads, como se ha mencionado
anteriormente, es la mas influyente en comparacion con el resto, por lo que, a mayor
percepcion de utilidad, mayor sera la tendencia de adoptarse IA en las diputaciones.

o Expectativa de esfuerzo (H2): refleja una alta tendencia, suponiendo la facilidad
con la que la perciben los contables publicos. Como se pudo ver, la formaciéon en [A
era un limitante (Moron et al., 2023 y Quisque et al., 2024), por ende, si se toman

medidas para reforzar la capacidad de los contables, dicha variable aumentara.
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e Influencia social (H3): esta variable no resulta significativa, por lo que se opta por
descartar esta hipotesis. Tal y como afirmo Cachero et al. (2024) esta variable se
encuentra relacionada con la ideologia politica, la cual tampoco resultd ser
significativa, pudiendo influir en su poca significatividad.

e Ideologia politica (H4): esta variable no resulta significativa, optando también por
descartar esta hipotesis. Su resultado puede provenir de que la media de la puntuacién
es 0,52; por lo que la mitad de los encuestados se encuentran en gobiernos
conservadores y la otra mitad en liberales, no pudiendo analizar correctamente su
influencia.

e Inversion (HS): resulto significativa y negativa, pudiendo deberse a que en aquellas
diputaciones con menor cuantia de inversion en [+D, son las mismas que tienen mas
necesidad de adoptar IA, pero al disponer de menor presupuesto les es mas
complicado invertir.

e Presion fiscal (H6): al ser significativa pero negativa, muestra como una mayor
presion fiscal incide inversamente sobre la adopcion en IA, ya que repercute

directamente en la inversion.

e Renta por municipios (H7): tiene una situacion semejante a la hipdtesis anterior,
por lo que un incremento de la renta no implica un mayor grado de adopcion, ya que
en aquellos municipios con renta menor les sea mas necesario adoptar 1A que a los

que tienen renta mayor y puede que ya la estén usando.

Para poder confirmar las hipotesis, previamente se realizo el modelo de regresion lineal

multiple. Detallandose a continuacion los resultados obtenidos:

Tabla 12: Resultados del Analisis Regresivo

F(7,23) | 19,70%**
Adj R-squared 0,816
E Coef. t
EXP.REN 0,8266365 6,25%**
EXP.ESF 0,3396574 1,76*
L.SOCIAL 0,1808443 1,54
IPO -0,1497047 -0,65
INV -1,547277 -1,80*
P.FIS.POB.1 -0,0003802 -1,80*
RENT.B -0,0001103 -1,88*
*Significatividad 0,10 ** Significatividad 0,05 ***Significatividad 0,01

Fuente: Elaboracion Propia
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Pudimos afirmar a través del analisis de regresion, que las variables anteriormente escogidas
para este analisis de regresion tienen caracter influyente en la intencidon de uso de IA en

cuanto a las diputaciones provinciales.

En primer lugar, la expectativa de rendimiento (H1) es la variable con mayor peso, ya que
es significativa en un 99% y con signo positivo. Esto nos indica que cuanto mayor es la
percepcion de los contables sobre la eficiencia que la IA les aporta, los contables publicos se
encuentran mas dispuestos a adoptarla. Asimismo, esto se entrelaza con el estudio de Ferri
et al. (2020), quienes mostraron como dicha variable es el factor mas influyente en la
intencion de uso de nuevas tecnologias. De igual forma, este resultado toma aiin mas
relevancia al encontrarse alineado con el modelo UTAUT original, es decir, el elaborado por

Venkatesh en 2003, donde esta variable es el seno de la aceptacion en tecnologias.

Por otro lado, tenemos cuatro variables independientes con un nivel de significancia del 90%.
Con respecto a las principales, se destaca como la expectativa de esfuerzo indica que los
contables de las diputaciones serdn mas partidarios a usar IA, si dicha tecnologia se encuentra
entrelazada con una percepcion de que su adopcion es facil. Esto es analizado en el modelo
de Abu Afifa et al. (2023), donde obtuvieron que dicha expectativa tiene una influencia
directa sobre la intencion de uso de 1A, confirméandose la necesidad de que la adopcion de IA

debe de considerarse facil para que las diputaciones la adopten.

En cuanto a las complementarias, destacan la presion fiscal, la inversion y las rentas por
municipios, donde tienen una posicion inversa a la de intencion de uso, es decir, cuando estas
variables aumenten, la intencion de uso disminuird. Entre ellas la que més destaca es la
variable de rentas por municipios, al tener una significancia mas cercana al 95%. Esto
coincide con las conclusiones de Sdnchez Becerra et al. (2024) donde mencionaron como
aquellos municipios con alta renta tienden a mantener los sistemas tributarios que disponen,
ya que evitan nuevos costes. Aunque estos costes, podrian deducirse si se encontrasen en
municipios politicamente alienados con los gobiernos regionales, ya que estos tienden a tener

mas financiacion que los no alineados (Sol¢ Oll¢ y Sorribas Navarro, 2008).

CONCLUSIONES

Este estudio ofrece una investigacion actual sobre la influencia de la IA entre los contables
de las diputaciones provinciales de Espafa, centrandose en los factores que determinan la
intencion de uso de dicha tecnologia. Los resultados muestran una predisposicion general

favorable hacia la adopcion de herramientas basadas en 1A, asociada principalmente a la
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eficiencia y mejora del desempefio que los profesionales perciben en su utilizacion.

No obstante, el analisis se sitiia en un contexto en el que muchas diputaciones se encuentran
todavia en fases iniciales de inversion y experimentacion con este tipo de tecnologias, por lo
que la adopcion plena se concibe mayoritariamente como un proceso gradual, con horizontes
temporales a medio plazo. Esta situacion limita la posibilidad de observar un impacto

homogéneo e inmediato entre las distintas entidades analizadas.

Entre los resultados mas relevantes, destaca la expectativa de rendimiento como el principal
factor explicativo de la intencion de uso de la IA. Cuando los contables perciben que estas
herramientas permiten ganar eficiencia y mejorar los procesos, aumenta significativamente
la probabilidad de adopcion. Este resultado es coherente con la 16gica organizativa del sector
publico, donde la inversion en nuevas tecnologias tiende a justificarse por los beneficios

esperados en términos de desempefio y optimizacion de recursos.

Asimismo, la expectativa de esfuerzo presenta un efecto significativo, lo que indica que la
adopcidn es mayor en aquellas entidades donde el uso de la IA se percibe como sencillo y
asumible. Este hallazgo pone de relieve la importancia de la formacion y del
acompanamiento técnico como elementos clave para reducir barreras de entrada y facilitar

la incorporacion de estas herramientas en el trabajo contable diario.

En relacion con las variables econdmicas, se observa que la presion fiscal se asocia de forma
inversa con la intencidn de uso, lo que sugiere que mayores tensiones presupuestarias pueden
limitar la capacidad de inversion tecnoldgica. De manera similar, los resultados muestran
que en municipios con menor nivel de renta existe una mayor predisposicion a adoptar IA,
lo que puede interpretarse como un efecto de necesidad: aquellas entidades con mas
restricciones perciben la tecnologia como una oportunidad para mejorar eficiencia, aunque

su capacidad real de implantacién pueda verse condicionada.

El estudio presenta ciertas limitaciones. En primer lugar, el andlisis se basa en un modelo de
regresion lineal, si bien futuras investigaciones podrian explorar relaciones no lineales entre
las variables. En segundo lugar, la muestra se limita a 31 diputaciones de un total de 52, lo
que, aunque razonable en estudios institucionales, aconseja prudencia en la generalizacion

de los resultados.

Como lineas futuras de investigacion, se propone profundizar en el andlisis del destino y
eficacia de las subvenciones publicas vinculadas a digitalizacion e I+D, asi como ampliar la
muestra incorporando otros niveles de la administracion local, como los ayuntamientos, con
el fin de enriquecer el analisis.
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IMPLICACIONES PRACTICAS DEL ESTUDIO

Impacto a nivel profesional
a) Implicaciones para los contables a nivel local

Los resultados permiten traducir la intencion de uso en implicaciones operativas directas
para el trabajo contable en diputaciones (y, por extension, entidades locales con estructuras
similares). Dado que la expectativa de rendimiento es el principal factor explicativo, el
despliegue mas realista y efectivo sera aquel que conecte la IA con ganancias visibles para
el desempefio diario: reduccién de tiempos, disminucidon de errores, mejor trazabilidad y

apoyo a cierres ¢ informes.

En este sentido, el impacto profesional mas probable no es la sustitucion del contable, sino
una reconfiguracion del rol: menor peso de tareas rutinarias y mayor relevancia de funciones
de supervision, revision de excepciones y control. Al automatizarse parte del tratamiento
repetitivo de informacion, aumenta el valor del criterio profesional para (i) validar
resultados, (ii) garantizar la coherencia con la normativa contable, y (iii) asegurar que la
documentacién y trazabilidad de los procesos se mantenga (especialmente relevante ante
riesgos asociados a opacidad y transparencia que la literatura ya discute para el sector
publico). Ademas, la significatividad de la expectativa de esfuerzo aporta una lectura
practica clara: la adopcion depende de codmo se experimente la herramienta en el puesto, no
solo de su promesa. Por tanto, para los equipos contables locales, la recomendacion no es

meramente implantar IA de forma genérica, sino hacerlo mediante:

e Formacion aplicada (orientada a tareas reales del ciclo contable publico), porque

reduce esfuerzo percibido y actua como palanca directa de adopcion.

e Protocolos de uso: definir qué tareas se apoyan en IA, qué controles se aplican y
quién los revisa, con el fin de mantener calidad en los datos y reforzar confianza

interna.

e Estrategia de adopcion por casos de uso: priorizar ambitos donde el rendimiento sea

medible, ya que el rendimiento percibido es el motor principal del modelo.

Un hallazgo especialmente util para la practica es que la influencia social no aparece como
variable determinante. En términos de gestion, esto implica que la adopcion no se acelerara
solo con impulso cultural o mensajes internos, sino demostrando utilidad real y reduciendo
friccion. En consecuencia, el contable local necesita herramientas que se integren en el flujo

de trabajo, con aprendizaje asumible y resultados claros.
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Finalmente, la heterogeneidad territorial identificada (diferencias por CCAA y dispersion de
variables) introduce un efecto profesional adicional: la IA puede ampliar la brecha entre
unidades con mayor capacidad técnica y aquellas con menos recursos o sistemas menos
maduros. Por ello, a nivel local cobra importancia la planificacion gradual y la cooperacion
(interna y con niveles superiores), evitando que la adopcion quede limitada a puntos

avanzados mientras otras areas quedan rezagadas.
b) Implicaciones para organismos superiores: CCAA, Gobierno de Espaiia y UE

Los resultados del modelo, especialmente el papel de variables econdomicas/presupuestarias
y la prevision de adopcion a medio plazo, sugieren que la adopcion de IA en contabilidad

publica local no puede depender tinicamente de la iniciativa aislada de cada diputacion.

Comunidades Autonomas (CCAA). Desde el plano autonémico, la implicacion principal es
la necesidad de coordinar y reducir el coste de complejidad para el nivel local. Si el “esfuerzo
percibido” condiciona la adopcion, las CCAA pueden actuar como habilitadoras mediante
estdndares comunes de datos, apoyo técnico y programas de capacitacion homogéneos,
especialmente en territorios donde la capacidad de inversion local sea menor. Esto permite
que la decision de adopcion no se vea bloqueada por falta de infraestructura o por diversidad

excesiva de procedimientos.

Gobierno de Espaifia. A nivel estatal, el estudio sugiere dos implicaciones de politica piblica

relevantes y alineadas con los resultados obtenidos:

1. Financiacion y priorizacion: la relacion negativa de presion fiscal/inversion/renta
con la intencidn de uso apunta a que donde existe mayor tension o necesidad, puede
haber mas predisposicion, pero también mayores barreras reales. Esto justifica
politicas de apoyo que reduzcan desigualdades de capacidad y faciliten que la

intencion se transforme en adopcién efectiva.

2. Herramientas tractores y gobernanza: el propio trabajo contextualiza iniciativas
estatales vinculadas a automatizacion y gestion de riesgos/fondos (MINERVA,
CoFFEE). La implicacion es que estos programas pueden funcionar como
infraestructura institucional que acerque capacidades avanzadas a administraciones
con menor madurez, siempre que se acompaiien de estandares, trazabilidad y

formacion.

Union Europea (UE). Para la UE, tu evidencia refuerza la idea de que la digitalizacion con

IA requiere enfoque de cohesion: si existen diferencias territoriales y condicionantes
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presupuestarios, la adopcion tenderd a ser desigual sin mecanismos de apoyo y
armonizacion. Desde esta Optica, la UE aparece como actor relevante en (i) financiacion
orientada a interoperabilidad y modernizacién, y (ii) impulso de buenas practicas para
garantizar transparencia y rendicion de cuentas cuando se utilizan herramientas

automatizadas en procesos publicos.

Impacto a nivel académico y literatura empirica

Mas alla de identificar vacios, este estudio realiza contribuciones especificas a la literatura

sobre adopcion tecnologica y contabilidad publica:

Primera contribucion: evidencia empirica actualizada en el sector publico local espafiol. La
literatura reconoce que los estudios sobre aceptacion/adopcion de IA en contabilidad publica
son limitados; este trabajo aporta evidencia aplicada a diputaciones provinciales (31
respuestas sobre 52), proporcionando una base empirica actual y contextualizada que permite
comparar y extender resultados de estudios previos centrados en otros paises, niveles de

gobierno o tecnologias.

Segunda contribucion: validacion y matizacion del marco UTAUT/TAMS3 en un contexto
institucional distinto. El modelo confirma que la expectativa de rendimiento y la expectativa
de esfuerzo mantienen un papel central en la intencion de uso en contabilidad publica (como
sugiere la literatura), pero introduce un matiz relevante: en este contexto, la influencia social
no resulta determinante. Esta divergencia no es un “no resultado”, sino una aportacion:
sugiere que, en el sector publico local, el contable prioriza utilidad/viabilidad practica por
encima de presion social o institucional, refinando la interpretacion del modelo en entornos

administrativos.

Tercera contribucion: integracion de variables presupuestarias/econdmicas como
condicionantes estructurales de adopcion. A diferencia de enfoques que se limitan a
constructos de aceptacion individual, este trabajo incorpora inversion, presion fiscal y renta
como variables complementarias y observa relaciones significativas (con signo negativo).
Esto aporta a la literatura un argumento clave: la intencién de uso no puede explicarse solo
por actitudes, sino también por el marco de recursos y restricciones. Dicho de otro modo, el
estudio sitia la adopciéon de IA en un marco dual que considera tanto la capacidad
institucional como la aceptacion individual, perspectiva especialmente relevante en el

ambito publico.
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Cuarta contribucion: evidencia de heterogeneidad territorial y necesidad de enfoques
multinivel. La dispersion observada y el mapa por CCAA aportan un soporte descriptivo
para sostener que la adopcion no serd homogénea y que existen concentraciones territoriales
de mayor predisposicion. Esta evidencia alimenta lineas académicas posteriores (multinivel:
individuo—organizacion—territorio) y, al mismo tiempo, refuerza implicaciones de politica

publica sobre coordinacidn intergubernamental.

En conjunto, el estudio contribuye a cubrir una laguna en la literatura y propone una lectura
mas completa de la adopcion de IA en contabilidad publica local: la intencion de uso se
explica por la utilidad y facilidad (nucleo UTAUT), pero su despliegue real requiere entender
restricciones 'y capacidades (variables presupuestarias/econémicas) y diferencias

territoriales.
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ANEXOS

Anexo 1: Inversion en I+D sobre PIB en Espaiia

Fuente: Cotec (2023)

ANEXO 2: Analisis descriptivo por Comunidades Auténomas

Variables Media Desviacion Minimo
USO 3,76 1,27 1,00 5,00
EXP.REN 421 0,81 2,5 5,00
EXP.ESF 3,79 0,66 2,75 5
Andalucia L.SOCIAL 3,18 0,94 2 4,50
PO 0,71 0,45 0 1
INV 0,24 0,08 0,1 0,33
P.FISPOB.1 | 110,64 30,18 71,66 167,59
RENT.B | 2393557 | 23.06,93 21.215,00 | 28.513,00
USO 3,17 1,83 1,33 5,00
EXP.REN 4,00 1 3 5,00
EXP.ESF 3,63 1,38 2,25 5,00
‘ .SOCIAL 3,50 1,50 2 5,00
Canarias PO 1,00 0,00 1,00 1,00
INV 0,20 0,12 0,08 0,31
P.FIS.POB.1 | 2.092,50 1.100,64 991,86 3.193,14
RENT.B | 21.537,00 946,00 20.591,00 | 22.483,00
USO 3,58 0,60 3,00 4,33
EXP.REN 438 0,65 3,50 5,00
EXP.ESF 3,56 0,37 3,00 4,00
Castilla La Mancha LSOCIAL 3,38 0,28 3,00 3,75
PO 0,00 0,00 0,00 0,00
INV 0,30 0,12 0,18 0,50
P.FISPOB.1 | 140,93 78,44 74,11 266,79
RENTB | 24.731,50 719,67 23.848,00 | 25.573,00
USO 3,13 1,13 1,67 5,00
EXP.REN 3,85 0,89 2,25 5,00
Castilla y Leén EXP.ESF 3,10 0,12 3,00 3,25
LSOCIAL 3,10 1,07 1,00 4,00
PO 0,00 0,00 0,00 0,00
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INV 0,42 0,13 0,28 0,59
P.FIS.POB.1 102,99 13,36 90,82 128,84
RENT.B 24.687,40 | 999,882113 23.454,00 26.229,00
USO 3,78 0,68 3,00 4,67
EXP REN 4,58 0,58 3,75 5,00
EXP.ESF 4,17 0,71 3,25 5,00
) .SOCIAL 3,83 131 2,00 5,00
Catalufia PO 1,00 0,00 1,00 1,00
INV 0,30 0,10 0,17 0,42
P.FIS.POB.1 252,01 83,91 166,25 365,94
RENT.B 24.430,62 2.073,77 27.030,00 29.759,00
USO 5,00 0,00 5,00 5,00
EXP.REN 5,00 0,00 5,00 5,00
EXP.ESF 475 0,25 4,50 5,00
Comunidad L.SOCIAL 4,00 1,00 3,00 5,00
Valenciana IPO 0,50 0,50 0,00 1,00
INV 0,20 0,01 0,19 0,22
P.FIS.POB.1 122,03 3,53 118,51 125,56
RENT.B 24.508,00 429 24.079,00 24.937,00
USO 1,00 0,00 1,00 1,00
EXP.REN 2,00 1,00 1,00 3,00
EXP.ESF 2,75 0,25 2,50 3,00
.SOCIAL 1,75 0,25 1,50 2,00
Extremadura
IPO 0,50 0,50 0,00 1,00
INV 0,45 0,08 0,36 0,53
P.FIS.POB.1 125,05 0,57 124,48 125,61
RENT.B 24.052,50 420,50 23632,00 24473,00
USO 3,44 0,42 3,00 4,00
EXP.REN 4,67 0,47 4,00 5,00
EXP.ESF 3,08 0,12 3,00 3,25
Galicia L.SOCIAL 2,08 0,42 1,50 2,50
IPO 0,67 0,47 0,00 1,00
INV 0,29 0,10 0,15 0,39
P.FIS.POB.1 196,46 129,17 83,82 377,33
RENT.B 23.189,33 655,40 22.559,00 24.093,00
USoO 3,11 0,68 2,33 4,00
EXP.REN 4,08 0,82 3,00 5,00
EXP.ESF 3,42 0,42 3,00 4,00
Islas Baleares LSOCIAL 225 0,71 L75 3,25
IPO 1,00 0,00 1,00 1,00
INV 0,33 0,15 0,19 0,53
P.FIS.POB.1 121,40 32,53 82,36 161,99
RENT.B 23.453,67 1.380,23 21.503,00 24.490,00

Fuente: Elaboracion propia
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